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. Introduccién

Elvirus de la COVID-19 (SARS-CoV-2) es un virus nuevo, desconocido anteriormente en la patologia
humana, que pertenece a la familia Coronaviridae (coronavirus).

Segun la informacion de que se dispone, se transmite de persona a persona por via respiratoria, a
través de las gotas respiratorias de méas de 5 micras, cuando la persona infectada presenta
sintomatologia, fiebre, tos, sensaciéon de falta de aire, o bien a través del contacto con secreciones
de la persona infectada.

Respecto de la constante evolucién de la situacion en relacion con el virus de la COVID-19 (SARS-
CoV-2), se recomienda visitar la pagina del Ministerio de Sanidad, actualizada permanentemente:
https.//www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual/ncov-
china/documentos.htm

También es conveniente revisar las informaciones que ofrece la pagina web de la Consejeria de
Salud y Consumo de la Comunidad Auténoma:
http.//www.goib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=es

Dado que el contacto con el virus puede afectar entornos sanitarios y no sanitarios, corresponde a
las empresas evaluar el riesgo de exposicién y seguir las recomendaciones que emita el servicio de
prevencion, de acuerdo con las pautas y las recomendaciones formuladas por las autoridades
sanitarias.

Este documento recoge las medidas preventivas ante el contagio de la COVID-19 que se tienen que
establecer de manera general para los establecimientos de comercio. Las medidas especificas
segun el tipo de actividad realizada se estableceran en un documento aparte. Todo ello, sin perjuicio
de la obligacion de cumplir las prescripciones previstas en las 6rdenes ministeriales publicadas
durante el estado de alarma.

|I. Cuestionario previo a la incorporacién al puesto de
trabajo

Con caracter previo a la reanudacion de la actividad empresarial, las empresas tienen que facilitar
al personal el «Cuestionario previo a la incorporacién para trabajadores» (el cual se adjunta como
anexo de este documento). La informacién tiene que ser enviada a los servicios de prevencion de
riesgos laborales y, opcionalmente, a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. Para hacer
la remision son validos los medios telematicos admitidos por la legislacion vigente.

El objetivo de la medida descrita es garantizar, cumplidas las medidas de confinamiento decretadas
por el Estado, la seguridad de los propios trabajadores y de las otras personas con quienes trabajan,
asi como de la ciudadania en general.

En todo caso, una vez valorados los datos que figuran en cada uno de los cuestionarios, el servicio
de prevencién o la mutua actuaré segun el protocolo de actuacién ante casos posibles, confirmados


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
http://www.goib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=es
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o probables, publicado por el Ministerio de Sanidad (siempre de acuerdo con la Ultima version
actualizada).

Ill. Medidas sanitarias preventivas que tienen que
adoptar las empresas

1. Protocolos de actuacién y medidas generales

Se tiene que elaborar un protocolo general con las medidas que hay que aplicar en relacion
con la prevencién de la COVID-19, que se tiene que someter a consulta y, si procede, al
acuerdo de los comités de SSL o con la participacion de los delegados de prevencion. En
este sentido, este documento parte de unas condiciones minimas que tienen que ser
garantizadas, sin perjuicio de que cada empresa adopte medidas que incrementen el grado
de proteccién.

Las medidas se tienen que establecer de forma individualizada para cada secciéon del
establecimiento, si hace falta, principalmente, porque hay muchas medidas, como las del
mantenimiento de las distancias de seguridad, que dependen de las caracteristicas de los
espacios de trabajo, de la planificacién de tareas que tengan en aquel momento y de los
medios de que dispone el establecimiento. Con este fin, recibiran el asesoramiento de los
servicios de prevencion.

Se tiene que llevar a cabo la correspondiente coordinacion de actividades empresariales,
para garantizar la proteccion de todos los trabajadores, teniendo en cuenta tanto los riesgos
del personal propio como del dependiente de contratas presente en el centro de trabajo, y,
si procede, de los trabajadores por cuenta propia.

Se tiene que disponer de un registro diario en el cual se tienen que anotar el nombre, el DNI,
la fecha de entrada y la de salida y la firma del personal que acceda al establecimiento,
incluido el control de las visitas o de las personas que accedan a él en momentos concretos:
proveedores, comerciales, etc. Esta informacién es muy importante no solo porque no
entren personas no autorizadas, sino también porque, si hubiera un contagio o similar, se
tendria que poder proporcionar esta informacién a las autoridades sanitarias de forma
inmediata. En el protocolo se tiene que especificar como se organiza el registro y la persona
o las personas responsables de él. Quedan excluidos de este control los clientes que
accedan al establecimiento para la adquisicion de productos o servicios.

Se tienen que realizar tareas de ventilacion periédica de las instalaciones, como minimo de
forma diaria y durante al menos cinco minutos. En todo caso, se tiene que reforzar la
limpieza y el mantenimiento de los filtros de aire y aumentar el nivel de ventilacion de los
sistemas de climatizacién para renovar el aire de manera maés frecuente.

Se tiene que respeta en todo caso el aforo maximo permitido por las érdenes ministeriales
que regulan la actividad del establecimiento (en funcién de la fase de desconfinamiento en
la cual se encuentra la localidad en la cual est4 situado el centro de trabajo). Por ello, los



establecimientos y locales tienen que establecer sistemas que permitan el recuento y
control del aforo, de forma que este no sea superado en ningtn momento. El recuento tiene
que incluir a los propios trabajadores.

Se tiene que establecer un horario de atencion preferente para personas mayores de 65
afnos, que se tiene que hacer coincidir con las franjas horarias reservadas para que este
colectivo salga a pasear y a hacer actividad fisica.

Para las consultas localizadas en territorios de la fase O del proceso de desescalada, se
tiene que establecer un sistema de cita previa que garantice la permanencia en el interior
del establecimiento o local en un mismo momento de un Unico cliente por cada trabajador.

En las zonas en las que sea posible la atencién personalizada de mas de un usuario al
mismo tiempo, se tiene que sefialar de manera clara la distancia de seguridad interpersonal
de dos metros entre usuarios, con marcas en el suelo, o mediante el uso de balizas, carteles
y sefializacion. En todo caso, un mismo trabajador no puede atender a varios clientes de
manera simultanea.

En caso de que no se pueda atender individualmente a mas de un usuario al mismo tiempo
en las condiciones previstas en el apartado anterior, se tiene que acceder al establecimiento
de manera individual, y no se tiene que permitir la permanencia de mas de un usuario en su
interior, excepto en los casos en que se trate de un adulto que acompafie a una persona con
discapacidad o a un menor.

Los desplazamientos a los establecimientos y locales solo se pueden efectuar dentro del
municipio de residencia, salvo que no se disponga de este servicio.

Los usuarios no pueden usar los bafios de la consulta, excepto en caso estrictamente
necesario. En este caso, los sanitarios, los grifos y los pomos de puerta se tienen que limpiar
de manera inmediata.

Todos los establecimientos y locales tienen que disponer de papeleras, si puede ser con
tapa accionada por pedal, para poder tirar pafiuelos y cualquiera otro material desechable.
Estas papeleras tienen que ser limpiadas de manera frecuente y al menos una vez al dia.

El tiempo de permanencia en los establecimientos y locales tiene que ser el estrictamente
necesario. En los establecimientos en los cuales sea posible la atencién personalizada
simultdnea de més de un cliente, se tiene que sefialar de manera clara la distancia de
seguridad interpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante
el uso de balizas, carteles y sefializacion. En todo caso, un mismo trabajador no puede
atender a méas de un cliente a la vez.

En el caso de disponer de méaquinas de venta automatica, el titular de estas tiene que
garantizar el cumplimiento de las medidas de higiene y desinfeccion adecuadas, tanto de
las maquinas como de los locales, asi como informar a los usuarios del uso correcto de las
maquinas mediante la instalacion de carteles informativos.

El fichaje con huella dactilar se tiene que sustituir por cualquier otro sistema de control
horario que garantice las medidas higiénicas adecuadas para la protecciéon de la salud y la



seguridad de los trabajadores, o bien se tiene que desinfectar el dispositivo de fichaje antes
y después de cada uso, y advertir a los trabajadores de esta medida.

Asumiendo que las caracteristicas y los requisitos de este sector influyen y dificultan
especialmente el cumplimiento de estas medidas, se han planteado una serie de pautas y
recomendaciones que permitirdn adecuar o implementar el sistema organizativo y de
ejecucioén del trabajo:

(0]

Se tiene que recordar a los pacientes que no acudan a la cita o que la cancelen si
presentan cualquier sintoma compatible con la COVID-19.

Se tiene que informar de todas las medidas de prevencién, desinfeccion y limpieza
que se llevan a cabo en el establecimiento, asi como de los protocolos de servicio
que se utilizaran.

Se tiene que potenciar la comunicacion con el cliente para darle tranquilidad
respecto del servicio.

En caso de que el paciente necesite un acompafiante, este tiene que permanecer
en la sala de espera.

En el supuesto de que el acompanante tenga que entrar en el gabinete (por
ejemplo, si el paciente es un nifio), el acompafiante se tiene que poner una
mascarilla quirGrgica y permanecer sentado a mas de dos metros del equipo dental.

Hay que informar a los pacientes sobre las medidas de seguridad: lavarse las
manos antes de entrar en el gabinete y no llevar prendas de ropa innecesarias u
otros objetos que no necesite (abrigo, maleta, gafas de sol, etc.). Los objetos tienen
que quedar almacenados en la sala de espera.

Los teléfonos y teléfonos moéviles no se tienen que exponer al aire durante la
consulta y se tienen que desinfectar regularmente.

Antes de la visita, el paciente tiene que enjuagarse durante un minuto con peroxido
de hidrogeno al 1% o povidona yodada al 0,2 %.

Para cobrar los servicios, hay que potenciar el uso de medios electrénicos. Para los
pagos en metdlico, se tiene que disponer de un recipiente para que el cliente
deposite el dinero y el cobrador lo pueda retirar posteriormente sin contacto directo.
El cambio se tiene que devolver de la misma forma. Hay que higienizar el teclado y
el datafono después de cada uso.

Recepcion de mercancias. Contacto con proveedores:

Hay que programar el resto de las citas en la agenda.

Hay que recibir los productos en la entrada del establecimiento y limpiar o
desinfectar las cajas y los paquetes antes de colocarlos en el almacén o en las
estanterias para su venta.



2. Informacién y formacion

Hay que informar y formar a todo el personal del nuevo procedimiento de trabajo
establecido en la empresa para controlar el riesgo de infeccién de la COVID-19 en el entorno
laboral.

Se dispone de infografia en este enlace:
https://www.caib.es/sites/coronavirus/es/informacion_general_sobre_el_covid-19/

Se tiene que facilitar informacién y formacién al personal en materia de higiene y sobre el
uso del material de proteccion como, por ejemplo, guantes y mascarillas, para que los empleen
de manera segura.

Se tienen que instalar carteles informativos en todas las zonas o secciones de los



